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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

на сбор пожертвований для некоммерческих организаций 
 
г. Нижний Новгород 

Данный Договор заключается между ООО «МЕРАТЕЛ», именуемый далее – Агент, предоставляющий 
Некоммерческой организации возможность сбора пожертвования посредством Сервиса Агента в 
соответствии с условиями данного договора с использованием информационно-телекоммуникационной 
сети Интернет, действующим как информационный посредник между пользователями Сервиса Агента и 
Некоммерческими организациями,  

Пользователями Сервиса Агента, выступающими в качестве благотворителей, 

Некоммерческой организацией, 

совместно именуемые далее «Стороны». 

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Агент – ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «МЕРАТЕЛ», Юридический адрес 603006, г. 
Нижний Новгород, ул. Максима Горького 226, пом. 4, ИНН 5260274203, КПП 526001001, ОГРН 1105260003650.  

Пользователь Сервиса – физическое или юридическое лицо, использующее Сайт или Сервис Агента. 

Некоммерческая организация – организация, не имеющая извлечение прибыли в качестве основной цели 
своей деятельности и не распределяющая полученную прибыль между участниками. Созданная для 
достижения социальных, благотворительных, культурных, образовательных, научных и управленческих 
целей, в целях охраны здоровья граждан, развития физической культуры и спорта, удовлетворения духовных 
и иных нематериальных потребностей граждан, защиты прав, законных интересов граждан и организаций, 
разрешения споров и конфликтов, оказания юридической помощи, а также в иных целях, направленных на 
достижение общественных благ, и заключившая данный агентский договор путем подписания соглашения 
или путем регистрации в Сервисе в качестве некоммерческой организации, являющаяся Пользователем 
Сервиса. 

Сайт Агента – веб-сайты в сети Интернет, обозначаемый доменным именем https://fina.life, https://vte.me, 
принадлежащие Агенту. 

Сервис Агента — программно-аппаратный комплекс (сайт, мобильное приложение, чаты в мессенджерах), с 
помощью которого Агент оказывает информационные услуги по предоставлению Пользователям 
персональной веб-визитки, личного кабинета, по сбору пожертвований в адрес некоммерческой 
организации и иные услуги. 

Личный кабинет — раздел сайта Агента, Сервиса, являющийся частью Сервиса, позволяющий 
Пользователю осуществлять доступ к услугам Сервиса в соответствии настоящим Договором. 

Регистрация — заполнение учетных данных (телефон, email, пароль и др.) в регистрационной форме на Сайте 
или сервисе Агента. По результату регистрации автоматически создается персональный аккаунт 
Пользователя для осуществления доступа и пользования услугами Сервиса. 

Авторизация – получение Пользователем доступа к Сервису путем ввода логина и пароля от личного 
аккаунта. 

Под термином «Договор» по тексту документа понимается данная Публичная оферта. 

https://fina.life/
https://vte.me/
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В Публичной оферте могут быть использованы термины, определения которых не раскрыты выше. В этом 
случае толкование такого термина производится в соответствии с текстом настоящего Договора. 

1. Предмет Договора 

1.1. В соответствии с настоящим Договором Агент обязуется по поручению Пользователя Сервиса 
перечислить вознаграждение в пользу Некоммерческой организации за вычетом вознаграждения 
Агента, а Пользователь обязуется уплатить Агенту вознаграждение в соответствии с условиями 
настоящего Договора. 

1.2. В соответствии с настоящим Договором Агент обязуется по поручению Некоммерческой 
организации осуществлять действия в качестве представителя Некоммерческой организации по 
организации сбора и привлечения пожертвований в денежной форме по средством использования 
Сервиса, а Некоммерческая организация обязуется использовать полученные пожертвования по 
целевому назначению, в соответствии с законодательством о некоммерческих организациях и ФЗ 
от 11.08.1995 № 135-ФЗ "О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве)". 

1.3. Привлечение пожертвований осуществляется Пользователями Сервиса посредством Сервиса 
Агента. 

1.4. Действия по настоящему Договору Агент совершает от имени и за счет Пользователя, 
Некоммерческой организации. Права и обязанности по сделкам, заключенным в исполнение 
данного соглашения (в том числе законодательством о некоммерческих организациях и ФЗ от 
11.08.1995 № 135-ФЗ "О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве)", 
возникают непосредственно у Пользователя и Некоммерческой организации. 

1.5. Агент вправе привлекать к исполнению своих обязательств по Договору всех пользователей 
Сервиса Агента. 

1.6. Агент является информационным посредником Некоммерческих организаций и Пользователей, 
предоставляющим Пользователям возможность размещения в Сервисе информации о себе с 
использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет. Инициатором передачи и 
распространения информации является Пользователь.  

1.7. Некоммерческая организация несет ответственность за целевое использование пожертвований, 
полученных ей от Агента и Пользователей в соответствии с условиями данного договора. 

1.8. Отчеты об исполнении поручений Принципалов (Пользователей и Некоммерческих организаций) 
доступны для ознакомления в Личном кабинете. Агент в праве отправлять отчеты об исполнении 
поручений Принципалов дополнительно по электронной почте (в том числе по запросу 
пользователей).  

1.9. Список некоммерческих организаций доступных для сбора пожертвований определяется Агентом.  

2. Порядок заключения договора 

2.1. Заключение данного договора между Пользователем и Агентом осуществляется в момент 
регистрации Пользователя в Сервисе Агента. 

2.2. Заключение данного договора некоммерческой организацией осуществляется посредством 
подписания Некоммерческой организацией соглашения о присоединении к данной публичной 
оферте, размещённой по адресу https://fina.life/uploads/FinaLife_NPO.pdf, или путем регистрации 
Некоммерческой организации в Сервисе.  

2.3. Заключение данного договора подтверждает ознакомление и согласие Пользователя, 

https://fina.life/uploads/FinaLife_NPO.pdf
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Некоммерческой организации со всеми условиями данной Публичной оферты, а также иными 
условий взаимодействия с Некоммерческой организации, опубликованных на любой странице Сайта 
или в Сервисе Агента. 

2.4. Акцептуя настоящую оферту, Пользователь, Некоммерческая организация подтверждает, что 
ознакомилась и безоговорочно принимает Политику Агента в сфере обработки персональных 
данных, конфиденциальности и дает согласие на обработку своих персональных данных способами, 
указанными в Политике. 

2.5. Агент вправе в одностороннем порядке изменять условия данной публичной оферты и иных условий 
использования Сервиса путем публикации изменений/новой редакции публичной оферты на Сайте 
или в Сервисе Агента. Изменения вступают в силу с момента их публикации на Сайте или в Сервисе 
Агента. 

3. Права и обязанности Сторон 

3.1. Агент обязуется: 

3.1.1. Развивать и поддерживать работоспособность Сервиса. 

3.1.2. Предоставлять возможность сбора пожертвований для Некоммерческих организаций, 
подключенных к Сервису на условиях данного договора, посредством Сервиса. 

3.1.3. Перечислять Некоммерческой организации пожертвования от пользователей Сервиса за 
вычетом агентского вознаграждений (статья 3 данного договора). 

3.1.4. Представлять Пользователю, Некоммерческой организации возможность ознакомления с 
отчетами об исполнении Агентом данного договора в личном кабинете или иным способом, 
определяемым Агентом.  

3.2. Агент имеет право: 

3.2.1. Временно приостановить доступ к Сервису по техническим, технологическим или иным 
причинам, препятствующим оказанию услуг, на время устранения таких причин. 

3.2.2. Изменять Сайт и Сервис Агента и условия их использования пользователями в одностороннем 
порядке. 

3.2.3. Проводить рекламные и маркетинговые акции в целях развития Сервиса. 

3.2.4. Получать от Пользователей Сервиса вознаграждение в соответствии с условиями данного 
соглашения.  

3.2.5. Запрашивать у Некоммерческой организации расчетные реквизиты и иные данные.  

3.3. Некоммерческая организация обязуется: 

3.3.1. Предоставить Агенту информацию о Некоммерческой организации и её деятельности в целях 
её размещения в Сервисе. 

3.3.2. Предоставить Агенту банковские реквизиты для перечисления пожертвований.  

3.3.3. Информировать Агента в письменной форме обо всех изменениях реквизитов 
(местонахождения и почтового адреса, банковских реквизитов) не позднее 3 (трех) рабочих 
дней до введения в действие этих изменений. 

3.3.4. Своевременно осуществлять с Агентом документооборот в соответствии с настоящим 
Договором. 
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3.4. Хранить в тайне и не разглашать третьим лицам логин и пароль для доступа к Личному кабинету. 

3.4.1. Использовать полученные пожертвования по их целевому назначению. 

3.4.2. Соблюдать Федеральный закон от 11.08.1995 N 135-ФЗ "О благотворительной деятельности и 
добровольчестве (волонтерстве)" и прочее законодательство РФ. 

3.5. Некоммерческая организация имеет право: 

3.5.1. Использовать Сервис для размещения в нём информации о деятельности Некоммерческой 
организации. 

3.5.2. Получать от Агента информацию о перечисляемых в пользу Некоммерческой организации 
денежных средствах посредством Личного кабинета Некоммерческой организации. 

3.5.3. Получать от специалистов Агента дополнительные консультации и разъяснения по условиям 
настоящего Договора. 

3.6. Пользователь обязан: 

3.6.1. Уплачивать Агенту вознаграждение согласно статье 4 данного соглашения. 

3.6.2. Соблюдать Правила пользования Сайтом Агента, Пользовательское соглашение, 
Лицензионный договор и иные соглашения, заключенные между Пользователем и Агентом в 
момент регистрации в Сервисе Агента.  

3.7. Пользователь вправе: 

3.7.1. Жертвовать денежные средства в пользу некоммерческих организаций, в том числе не 
присоединившихся к данному соглашению и не являющимся Пользователями Сервиса, 
посредством Сервиса Агента. 

3.7.2. Знакомиться с отчетами Агента о перечислении пожертвований в пользу Некоммерческих 
организаций в Личном кабинете.  

4. Порядок расчетов 

4.1. Агент во исполнение своих обязательств по настоящему Договору вправе получать от 
Пользователей Сервиса денежные средства в качестве пожертвований. Передача Некоммерческой 
организации пожертвований, полученных им от Пользователей Сервиса, осуществляется за 
вычетом агентского вознаграждения Агента. Размер вознаграждения Агента составляет 50% от 
любой суммы денежных средств, полученных от Пользователей Сервиса, если иное не 
предусмотрено данной публичной офертой.  

4.2. Агентское вознаграждение удерживается Агентом автоматически при получении пожертвования от 
Пользователя. 

4.3. Все расчеты между Сторонами по настоящему Договору осуществляются в рублях. 

4.4. Расходы, понесенные Агентом при исполнении им своих обязательств по Договору, несёт Агент.  

5. Ответственность Сторон 

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны 
несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и 
условиями Договора. 

5.2. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий 
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настоящего Договора в порядке, предусмотренном данным Договором и действующим 
законодательством Российской Федерации. 

5.3. Агент не гарантирует получения Некоммерческой организацией какого-либо гарантированного 
объема пожертвований от Пользователей Сервиса. 

5.4. Агент не несет ответственности за взлом и/или использование третьими лицами личного кабинета 
Некоммерческой организации, телефонного номера или электронной почты Некоммерческой 
организации, а также за неработоспособность телефонного номера или почтового ящика 
электронной почты Некоммерческой организации.  

5.5. Объем ответственности Агента ограничивается суммой в размере 5 000 (пять тысяч) рублей. 

5.6. Некоммерческая организация несет ответственность за убытки, причиненные Агенту его 
действиями или бездействием, нарушающими законодательство РФ и условия данного договора (в 
том числе благотворительной деятельности и т.д.) Агент вправе требовать с Некоммерческой 
организации компенсации всех убытков (реальный ущерб, упущенная выгода) и расходов, возникших 
вследствие размещения Некоммерческой организацией в Сервисе Агента информационного 
контента, нарушающего действующее законодательство и/или права третьих лиц. 

5.7. Сайт, Сервис Агента и их программные средства, в том числе Личный кабинет, предоставляются «Как 
есть». На Некоммерческой организации лежит риск использования Сайта и Сервиса Агента. Агент не 
несёт ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, 
а также за возможный ущерб, возникший в результате: 

• сбоев в работе Сайта и Сервиса Агента и (или) иного программного обеспечения, вызванных 
ошибками в коде, компьютерными вирусами и иными посторонними фрагментами кода в 
программном обеспечении; 

• отсутствия (невозможности установления, прекращения и пр.) интернет-соединения; 

• установления государственного регулирования (или регулирования иными организациями) 
хозяйственной деятельности коммерческих организаций в сети Интернет и/или установления 
указанными субъектами разовых ограничений, затрудняющих или делающих невозможным 
исполнение Договора; 

• других случаев, связанных с действием (бездействием) пользователей Интернета и/или других 
субъектов, направленными на ухудшение общей ситуации с использованием сети Интернет и/или 
компьютерного оборудования; 

• использования (невозможность использования) и какие бы то ни было последствия 
использования (невозможности использования) Пользователем выбранной им формы оплаты 
Услуг по Договору.  

5.8. Агент не несет ответственность за функционирование и доступность отдельных сегментов сети 
Интернет. Агент не гарантирует возможность информационного обмена с теми узлами или 
серверами, которые временно или постоянно недоступны через ссылки. 

5.9. Агент не несет ответственность за бесперебойную работу Сайта и Сервиса Агента, и прочих интернет-
ресурсов.  

5.10. Некоммерческая организация несет полную ответственность за информацию, запросы, 
обращения, поступающие из личного кабинета Некоммерческой организации. Стороны 
соглашаются и устанавливают, что все такие обращения и запросы, информация, поступившие из 
Личного кабинета и с электронной почты Некоммерческой организации, признаются 
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официальными распоряжениями от имени Некоммерческой организации в адрес Агента.  

5.11. В случае, если у Некоммерческой организации есть основания полагать, что его Личный кабинет 
подвергся взлому, доступу к нему третьих лиц, Некоммерческая организация незамедлительно 
сообщает от этом Агенту, с целью принятия мер, необходимых для защиты данных 
Некоммерческой организации.  

5.12. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств 
по настоящему Договору, если такое неисполнение является следствием действия обстоятельств 
непреодолимой силы («форс-мажорных обстоятельств»), то есть чрезвычайных и 
непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, в том числе массовых беспорядков, 
запретительных действий властей, пожаров, стихийных бедствий, эпидемий, катастроф и других 
обстоятельств. 

5.13. Стороны обязаны в письменной форме уведомить друг друга посредством отправки электронного 
письма или любым другим возможным образом о существовании форс-мажорных обстоятельств 
в течение 7 (семи) календарных дней с момента их наступления. Если наступление форс-мажорных 
обстоятельств непосредственно повлияло на исполнение сторонами своих обязательств в срок, 
установленный в Договоре оказания услуг, то такой срок соразмерно продлевается на время 
действия таких обстоятельств. 

5.14. Агент не несет ответственности за неполное, неточное, некорректное указание Благотворительной 
организацией своих данных при регистрации Благотворительной организации или последующем 
изменении и(или) дополнении его данных (в том числе реквизитом для перечисления денежных 
средств, адресов для связи и т.д.). 

5.15. Некоммерческая организация несет ответственность за целевое использование пожертвований и 
исполнение иных обязанностей, предусмотренных ФЗ от 11.08.1995 N 135-ФЗ "О благотворительной 
деятельности и добровольчестве (волонтерстве)". 

5.16. Агент не несет ответственности за нарушение Некоммерческой организацией прав третьих лиц на 
результаты интеллектуальной деятельности и их составные части (части текста, персонажи, 
рисунки и т.д.). При предъявлении претензии правообладателя о его правах на результаты 
интеллектуальной деятельности в Произведении Некоммерческой организации Агент вправе 
передать такому правообладателю все имеющиеся у него сведения о Некоммерческой 
организации в целях урегулирования взаимных претензий между Некоммерческой организацией и 
правообладателем. 

5.17. Агент не несет ответственности за возможные противоправные действия Некоммерческой 
организации или третьих лиц при использовании Сайта и Сервиса Агента, Личного кабинета и т.д. 

6. Заверения и гарантии 

6.1. Некоммерческая организация гарантирует указывать достоверные данные при заключении или 
последующем исполнении им данного договора, позволяющие установить с ним связь и 
осуществить перечисление пожертвований. 

6.2. Некоммерческая организация гарантирует, при исполнении данного договора будет действовать с 
соблюдением его условий, норм и требований российского законодательства, а также не нарушает 
любые права третьих лиц или Агента. 

6.3. Некоммерческая организация гарантирует соблюдение законодательства РФ при получении и 
использовании пожертвований. 
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6.4. Некоммерческая организация гарантирует, что в информации, размещенной ей на Сайте и Сервисе 
Агента, не содержатся данные, которые: 

• содержит угрозы, дискредитирует, нарушает права, оскорбляет, порочит честь и достоинство или 
деловую репутацию или нарушает неприкосновенность частной жизни третьих лиц; 

• является вульгарной или непристойной; 

• рекламу криптовалют; 

• содержит информацию, которая пропагандируют и/или способствует разжиганию расовой, 
религиозной, этнической ненависти или вражды, политической розни, пропагандирует идеологию 
фашизма, или расового превосходства, содержат негативные высказывания о какой-либо 
стране/народе/религии/политике, унижают национальное достоинство, в том числе по признаку 
национальной принадлежности или политических взглядов; 

• содержит экстремистские материалы; 

• пропагандирует преступную деятельность или содержит советы, инструкции или руководства по 
совершению преступных действий; 

• содержит информацию ограниченного доступа, включая, но не ограничиваясь, государственной 
и коммерческой тайной, информацией о частной жизни третьих лиц; 

• носит мошеннический характер. 

6.5. Стороны обязуются соблюдать политику конфиденциальности и обработки персональных данных, 
размещенную на Сайте и Сервисе Агента. 

6.6. Предоставляя персональные данные, Некоммерческая организация соглашается на их хранение, 
передачу и обработку Агентом в течение неопределенного срока в целях исполнения Агентом своих 
обязательств перед Некоммерческой организацией по данному договору. 

6.7. Не считается нарушением предоставление Агентом информации его аффилированными лицам, 
партнерам и иным лицам, действующим на основании договоров с Агентом, для исполнения условий 
Договора. Не считается нарушением обязательств передача информации в соответствии с 
требованиями применимого законодательства. 

6.8. В случаях утери Некоммерческой организацией идентификационных данных (логина/пароля) для 
доступа к Сайту и Сервису Агента Некоммерческой организация вправе запросить их у Агента, а 
Агент имеет право предоставлять их на электронную почту или посредством СМС-сообщений на 
номер мобильного телефона Некоммерческой организации, указанных при заключении договора.  

7. Изменение условий Договора-оферты 

7.1. Агент вправе изменять условия данного договора и иных правил пользования Сайтом и Сервисом 
Агента в одностороннем порядке. При внесении изменений в настоящий договор Агентом 
гарантирует соблюдение ранее взятых на себя финансовых обязательств перед Некоммерческой 
организацией. 

7.2. Все изменения (дополнения), вносимые Агентом в данную публичную оферту, вступают в силу и 
становятся обязательными для Сторон после их размещения на Сайте или в Сервисе Агента.  

7.3. При несогласии Некоммерческой организации с измененными условиями договора 
Некоммерческая организация вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора 
путем направления соответствующего уведомления Агенту и удаления своей учетной записи на 
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Сайте или в Сервисе Агента. 

8. Срок действия договора. Прекращение действия договора. 

8.1. Данный договор вступает в силу с момента его заключения и действует в течение 1 (одного) года. 
Указанный срок действия договора продлевается автоматически на тот же срок, если ни одна из 
сторон не заявит о его прекращении в связи с истечением срока его действия. 

8.2. Стороны вправе расторгнуть данный договор в одностороннем порядке при условии уведомления 
другой стороны не менее чем стороны за 30 (тридцать) календарных дней до предстоящей даты 
расторжения. 

8.3. Агент вправе немедленно в одностороннем порядке приостановить или отказаться от исполнения 
данного договора в случае нарушения Пользователем, Некоммерческой организацией условий 
данного соглашения, законодательства РФ. В этом случае пожертвования, перечисленные 
Пользователями для Некоммерческой организации, не подлежат выплате Некоммерческой 
организации, нарушившей условия данного договора или законодательства РФ, и направляются 
Агентом на общественно полезные цели в иные Некоммерческие организации на его усмотрение. 

9. Заключительные положения. 

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента принятия оферты Пользователем, Некоммерческой 
организацией, способами, определенными настоящим договором.   

9.2. Моментом заключения договора и полного и безоговорочного принятия его условий является самая 
ранняя из дат, в которых наступило одно из условий, указанных в п. 2.1 данной публичной оферты. 

9.3. Стороны признают юридическую силу за сообщениями и документами, направляемыми сторонами 
в электронном виде посредством электронной почты, Сайта и Сервиса Агента, Личного кабинета 
Некоммерческой организации. 

При предъявлении их в качестве доказательств, достаточно представить распечатанное 
электронное сообщение, файл.  

9.4. К отношениям между Некоммерческой организацией и Агентом, относящимся к предмету 
настоящего Договора и не урегулированным условиями настоящего Договора, применяются 
правила, установленные Агентом и содержащиеся на страницах сайта и сервиса Агента. 

9.5. К отношениям сторон, связанным с заключением, исполнением, прекращением или изменением 
данного договора и иных соглашений, заключенных на его основании, применяется право 
Российской Федерации. 

9.6. В случае возникновения споров стороны обязуются разрешать возникшие противоречия путем 
переговоров. Срок рассмотрения претензии – 15 (пятнадцать) календарных дней.  

9.7. Если в ходе переговоров стороны не пришли к согласию, то возникший спор разрешается судом по 
месту нахождения Агента. 

9.8. Заключая Соглашение, Пользователь и Некоммерческая организация соглашается с тем, что Агент 
вправе передать свои права и обязанности по Соглашению любым третьим лицам. Настоящий пункт 
является согласием Пользователя на перевод долга любому третьему лицу в соответствии с 
пунктом 1 статьи 391 Гражданского кодекса Российской Федерации. Пользователь не вправе 
передать свои права по Соглашению третьим лицам без письменного согласия Агента. 


